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Who to contact 
in an emergency

Crime
Emergency: Call 911
Nonemergency: 509-527-1960
Fire
Call 911
Health/safety emergency
Call 911
Mental health crisis
Call 509-524-2999, or text HOME to 741741
No electricity
Columbia REA: 509-526-4041, columbiarea.coop
Pacific Power: 888-221-7070, pacificpower.net
No gas, or gas leak
Cascade Natural Gas: 888-522-1130, cngc.com
No water, or water leak
8 a.m.-5 p.m.: Water Division — 509-527-4380
After hours: Call 509-527-1960
Poisoning
Call 9-1-1 or 800-222-1222
Radiation emergency
Call 206-682-5327
Sewer backup
8 a.m.-5 p.m.: Wastewater Collections Division — 
509-527-4363

After hours: Call 509-527-1960

In an emergency situation, knowing who to contact 
for help is essential. For your reference, here’s how to 
get in touch with the people who can respond when 
something goes wrong.

Your ability to get out of your 
home during a fire may depend 
on a warning from a smoke alarm  
and advance planning.
Most fatal home fires happen 

at night. The smell of smoke will 
not always wake you up. In fact, 
smoke and poisonous gases 
can put you into a deeper sleep. 
Home smoke alarms can wake 
you up in time to escape. They 
are inexpensive and easy to in-
stall, and they save lives.
Install smoke alarms in every 

sleeping room and outside each 
separate sleeping area. Install 
alarms on every level of your 
home, and test them every month 
by pushing the test button. 
The Walla Walla Fire Department 

can help you install your alarms or 
replace your batteries. Call 509-
524-4610 for more information or 
to ask for assistance.

Make an escape plan
If a fire breaks out in your home, 

you may have only a few minutes 
to get out safely after the smoke 
alarm sounds. Everyone needs to 
know what to do and where to go 
if there is a fire.
Pull together everyone in your 

household and make a plan. Walk 
through your home and inspect all 
possible exits and escape routes. 
Use a family planning grid to 

draw a floor plan of your home, 
marking all windows and doors. 
Locate two escape routes from 
each room. The first way out is 
usually the door, and the second 
way out could be a window.
Choose a meeting place outside, 

a safe distance from the front of 
your home, and mark it on the 
floor plan. Good spots might be a 
tree, telephone pole, mailbox, or 
neighbor’s home.
Practice escaping from your 

home with everyone in the house-
hold at least twice a year, and 
make sure all family members 
know your address and how to 
dial 911.

Prepare and practice for fire emergencies

Visit sparky.org/videos to 
watch a video on how to make 
a home fire escape plan.

“Summer slide” sounds fun — unless it’s 
your child doing the sliding! Keep your child 
engaged with reading fun throughout the 
summer break with summer reading pro-
grams at Walla Walla Public Library. 
Reading programs are entirely virtual 

through the library’s Beanstack platform and 
app, where kids earn badges and prizes as 
they read through challenges and activities. 
Sign up at wallawallapubliclibrary.org/ 
services/beanstack/. 
All Walla Walla Public Schools students 

are eligible for a library card, regardless of 
where they live. The card allows them to 
check out books, books on CD, DVDs, and 
more. Register your child at wallawallapub-
liclibrary.org/services/library-cards/ — and 
don’t forget the rest of the family, too!



A quién contactar en una 
emergencia 

Crimenes
Emergencia: Llame al 911
No emergencia: 509-527-1960
Incendio
Llame al 911
Emergencia de salud o seguridad
Llame al 911
Crisis de salud mental 
Llame al 509-524-2999, o envíe un mensaje de texto 

HOME al 741741
Servicio de electricidad
Columbia REA: 509-526-4041, columbiarea.coop
Pacific Power: 888-221-7070, pacificpower.net
Servicio de gas
Cascade Natural Gas: 888-522-1130, cngc.com
Servicio o fugas de agua
8 a.m.-5 p.m.: 509-527-4380
Fuera de las horas de atención: 509-527-1960
Envenenamiento
Llame al 911 o 800-222-1222
Emergencia por radiación
Llame al 206-682-5327
Problemas con la alcantarilla
8 a.m.-5 p.m.: 509-527-4363.
Fuera de las horas de atención: 509-527-1960

En caso de una emergencia, saber a quién contactar 
para obtener ayuda es esencial. Para su referencia, 
aquí está una lista de personas que puede contactar 
cuando algo sale mal.

Su capacidad de salir de su casa 
durante un incendio puede de-
pender de una alarma de humo y 
una planificación anticipada.
La mayoría de los incendios mor-

tales en el hogar ocurren por la 
noche. El olor a humo no siempre 
lo despertará. De hecho, el humo 
y los gases venenosos pueden 
ponerle en un sueño más profun-
do. Las alarmas de humo en casa 
pueden despertarlo a tiempo para 
escapar. Son baratos y fáciles de 
instalar y salvan vidas. Instale alar-
mas de humo en cada dormitorio y 
fuera de cada dormitorio separado. 
Instale alarmas en todos los niveles 
de su casa y pruébelas cada mes 
pulsando el botón de prueba.
El Departamento de Bomberos 

de Walla Walla puede ayudarle a 
instalar sus alarmas o reemplazar 
sus baterías. Llame al 509-524-
4610 para obtener más infor-

mación o para pedir ayuda. 
Crear un plan de escape

Si un incendio comienza en su 
casa, es posible que solo tenga 
unos minutos para salir sano y 
salvo después de que suene la 
alarma de humo. Todos necesitan  
saber qué hacer y a dónde ir si hay 
un incendio.
Organice a todos en su hogar y 

haga un plan. Camine a través de 
su casa e inspeccione todas las 

salidas posibles y rutas de escape. 
Dibuja un mapa del plano de su 

casa, marcando todas las venta-
nas y puertas. Localice dos rutas 
de escape de cada habitación. La 
primera salida normalmente es la 
puerta y la segunda salida podría 
ser una ventana.
Elija un lugar de reunión en el 

exterior a una distancia segura 
de la parte delantera de su casa y 
márquela en el mapa. Buenos lug-
ares pueden ser un árbol, un poste 
de teléfono, un buzón de correo o 
la casa de un vecino. 
Practique escapar de su casa con 

todos los miembros de la familia 
dos veces al año y asegúrese de 
que toda la familia sepa su direc-
ción y cómo marcar 911.

Prepárese y practique para emergencias en caso de incendio

Visite sparky.org/videos para 
ver un video sobre cómo crear 
un plan de escape de incendios.

“Deslizarse durante el verano” suena 
divertido, ¡a menos que sea su hijo desli-
zando académicamente! Mantenga a su hijo 
comprometido con la diversión de lectura 
durante las vacaciones de verano con pro-
gramas de lectura de verano en la Bibliote-
ca Pública Walla Walla.
Los programas de lectura son totalmente 

virtuales a través de la plataforma y apli-
cación Beanstack de la biblioteca, donde 
los niños ganan insignias y premios mien-
tras leen y hacen desafíos y actividades. 
Regístrese en wallawallapubliclibrary.org/ 
services/beanstack/. 
Todos los estudiantes de las Escuelas 

Públicas de Walla Walla son elegibles para 
una tarjeta de la biblioteca, independiente-
mente de donde vivan. La tarjeta les per-
mite ver libros, libros en CD, DVD, y más. 
Registre a su hijo en wallawallapublicli-
brary.org/services/library-cards/.
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