
The power to change the Walla 
Walla Valley is in our hands. The 
end of field data collection for the 
2020 Census has been moved 
to Sept. 30, so you still have 
time to shape the next 10 
years of our community.  

We can all help guide where 
funds are spent over the next 
10 years for public services 
like health care, law enforcement, 
employment and training, agricul-
ture, food programs like school 
meals and SNAP, child care, 
special education, transportation, 
roads, emergency assistance, and 
community development. These 
are some of the very services 
thousands of Walla Wallans have 
depended on since mid-March. 

Many of the local pandem-
ic-associated grants from federal 
emergency funds were based 
on the numbers from the 2010 
Census. They were part of what 
kept our neighborhoods going, 
fed families, kept the lights on, 
distributed meals and smiles to 
kids (whether in school or not, 
regardless of income), expanded 
community health care, unem-
ployment benefits, emergency 
housing, energy assistance, and 
so much more. Let’s make sure 

we get our fair share should we 
ever need this kind of help again 
— or all the time!

What now? 
1. You may respond online at any 
time at my2020census.gov. Just 
follow the prompts and use your 
residential address. 
2. You may return the paper form 
you received in the mail. 
3. You may respond by phone at 
844-330-2020 (Spanish 844-468-
2020). There is no citizenship 
question on the survey, and the 
information cannot be used in any 
other manner.

Then what?
That’s it! You supported your 

community, your county, and your 
state in ensuring fair congressio-
nal representation and returning 
a minimum of $1,910 in federal tax 
dollars to fund critical local ser-
vices. 

If you are unable to respond, 
you will likely get some help from 

the Census Bureau. Last month, 
census workers hired from our 
community began going door-to-
door to collect information from 

households that have not 
self-responded. They are in-
terviewing residents to collect 
census information. All census 
workers speak English, and 
many are bilingual. 

If no one is home during the 
visit, the census worker will leave 
a notice on the door with informa-
tion about how to respond online, 
by phone, or by mail. 

While going door to door, cen-
sus workers wear face coverings 
and follow guidelines from the 
Centers for Disease Control and 
Prevention and local health of-
ficials. All workers complete a 
COVID-19 training program before 
beginning their work. 

Census workers have a valid 
government ID with their photo-
graph, a U.S. Department of Com-
merce watermark, and an expira-
tion date on the badge. They will 
also have a census bag and an 
iPad or mobile phone. 

To confirm a census worker’s 
identity, call the Los Angeles Re-
gional Census Office at 213-314-
6500.

Has this happened to 
you? It’s trash pickup day, 
but you see the truck drive 
right past your home, or 
you go out to get your 
garbage or recycling can 
and it’s still full. That can 
be frustrating!

There are several rea-
sons your pickup might 
have been missed: Maybe 
you didn’t get your gar-
bage can out to the street 
in time; it was placed too 
close to a vehicle or an-
other can; or it was a sim-

ple mistake by the driver. 
If your recycling or green 
waste hasn’t been emp-
tied, it might be because 
the driver saw the can 
contained mixed materials 
that shouldn’t be in there.

What should you do if 
your can isn’t 
emptied? If 
your garbage 
or green waste 

can is still full, call our 
customer service at 509-
527-4479 as soon as you 
notice it. If your recyclable 
materials weren’t picked 
up, call BDI at 509-547-
2476 and ask for the Walla 
Walla office.

Did your garbage or recycling 
not get picked up?
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Take action now to complete the census

Our sanitation 
drivers would like to 
remind residents that 
trash needs to be 
put in a bag before it 
goes into your gar-
bage can or dumpster 
to be collected.

When trash isn’t 

in a bag it can fall 
onto the ground and 
make a mess when 
it’s being dumped 
into the truck. The 
drivers usually aren’t 
able to stop and pick 
up trash that doesn’t 
make it into the truck.

Please 
bag your 

trash!

Learn more about garbage pickup 
at wallawallawa.gov/sanitation .



¡Tenemos el poder de cambiar el 
Valle de Walla Walla! El final de la 
recopilación de datos de campo 
para el Censo 2020 se trasladó 
para el 30 de septiembre, por lo 
que todavía tienes tiempo para 
ayudar a dar forma a los próximos 
10 años de nuestra comunidad.

Todos podemos ayudar a 
guiar dónde se gastan los 
fondos durante los próximos 
10 años para los servicios pú-
blicos como atención médica, 
oficiales de la ley, empleo y 
formación, agricultura, programas 
de comida como comidas esco-
lares y SNAP, cuidado de niños, 
educación especial, transporte, 
calles, asistencia de emergencia, y 
desarrollo comunitario. Estos son 
algunos de los servicios que miles 
de personas en Walla Walla han 
dependido desde mediados de 
marzo.

Muchas de las subvenciones lo-
cales asociadas a la pandemia son 
de fondos federales de emergen-
cia que se asignaron en base a los 
recuentos del censo de 2010. Son 
parte de lo que mantienen funcio-
nando nuestros vecindarios, las 
familias alimentadas, mantienen 
las luces encendidas, distribuye 
comidas y sonrisas a los niños 
(estén o no en la escuela), inde-
pendientemente de sus ingresos, 
dan atención médica comunitar-
ia ampliada, beneficios de de-

sempleo, vivienda de emergencia, 
asistencia energética y mucho 
más. Asegurémonos de obtener 
nuestra parte justa en caso de que 
necesitemos este tipo de ayuda 
nuevamente, ¡o en cualquier mo-
mento!

¿Qué hago ahora? 
1. Puedes responder en cualquier 
momento en my2020census.gov. 
Simplemente sigue las indica-
ciones y utilice tu dirección resi-
dencial. 
2. Puedes devolver el formulario 
en papel que recibiste por correo. 
3. Puedes responder por teléfono 
al 844-330-2020 (español 844-
468-2020). No hay una pregunta 
de ciudadanía en la encuesta y la 
información no se puede utilizar 
de ninguna otra manera.

¿Y después qué pasa?
Eso es todo, usted apoyó a su co-

munidad, su condado y su estado 
para garantizar una representación 
justa en el Congreso y devolver 
un mínimo de $1,910 dólares de 
impuestos federales para financiar 
servicios críticos locales. 

Si no puedes responder, es 

probable que reciba ayuda de la 
Oficina del Censo. El mes pasado, 
los trabajadores del censo, con-
tratados por la comunidad local, 
comenzaron a ir de puerta en 
puerta para recopilar información 
de los hogares que no han re-
spondido todavía. Están entrevi-

stando a los residentes para 
recopilar información del cen-
so. Todos los trabajadores del 
censo hablan inglés, muchos 
son bilingües. 

Si no hay nadie en casa 
durante la visita, el trabajador del 
censo dejará un aviso en la puer-
ta con información sobre cómo 
responder en línea, por teléfono o 
por correo. 

Los trabajadores del censo usan 
máscarillas y siguen las pautas de 
salud del CDC y locales. Todos los 
trabajadores completan un pro-
grama de capacitación virtual de 
COVID-19 antes de comenzar su 
trabajo. Los trabajadores del cen-
so tienen una identificación válida 
del gobierno con su fotografía, 
una marca de agua del Departa-
mento de Comercio de EE. UU. 
y una fecha de vencimiento en 
la insignia. También tendrán una 
bolsa de censo y un iPad o teléfo-
no móvil.

Para confirmar la identidad de 
un trabajador del censo, llame a la 
Oficina del Censo Regional de Los 
Ángeles en 213-314-6500.

¿Te ha pasado esto? Es 
el día para la recolección 
de basura, pero ves que 
el camión no para en tu 
casa, o sales a buscar tu 
basura o bote de reciclaje 
y todavía está lleno. ¡Eso 
puede ser frustrante!

Hay varias razones por 
las que no recogieron tu 
basura: Tal vez no sacas-
te tu basura a la calle a 
tiempo; se colocó demasi-
ado cerca de un vehícu-
lo u otro bote; o fue un 
simple error por parte del 

conductor. Si tu reciclaje 
o residuos verdes no se 
han vaciado, podría ser 
que el conductor vio que 
el bote contenía materi-
ales mixtos que no de-
berían estar ahí.

¿Qué debes hacer si no 
se vacia tu basu-
ra? Si tu basura o 
residuos verdes 
todavía está lleno, 
llama a nuestro 

servicio de atención al cli-
ente al 509-527-4479 tan 
pronto como lo notes. Si 
tus materiales reciclables 
no fueron recogidos, llama 
a BDI al 509-547-2476 y 
pregunta por la oficina de 
Walla Walla.

¿No se recogió tu basura  
o reciclaje?

Completa el censo ahora mismo

Nuestros conducto-
res de saneamiento 
le gustaría recordar 
a los residentes que 
la basura debe colo-
carse en una bolsa 
antes de ponerla en 
el bote de basura.

Cuando la basura 
no está en una bolsa, 

puede caer al suelo 
y hacer un desastre 
cuando se está tiran-
do en el camión. Los 
conductores por lo 
general no pueden 
detenerse y recoger 
la basura que se cae 
del camión por estar 
suelta.

¡Por favor, 
mete la 

basura en 
bolsas!

Más información sobre la recolec-
ción de basura en wallawallawa.
gov/sanitation .
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